LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JANUARI 2024

LEMBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAMA)

Menepati Tempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

Melebihi Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Jumlah % Jumlah
(Jumlah (Peratus (Jumlah % (Peratus Perkhidmatan | Justifikasi Piagam
Bil Perkhidmatan perkhidmatan | perkhidmatan | perkhidmatan perkhidmatan yang dapat Pelanggan yang
disampaikan disampaikan disampaikan | disampaikan yang diproses tidak tercapai
yang menepati | yang menepati [ yang melebihi | melebihi tempoh
tempoh masa/ |tempoh masa/| tempoh masa/ | masa / standard
standard yang | standard yang | standard yang | yang ditetapkan)
ditetapkan) ditetapkan) ditetapkan)
1 |Permohonan e- 1 jam bekerja bagi setiap
Permit Permohonan E-Permit dari
tarikh penerimaan
permohonan, kami berusaha
Tarikh Mula 01/1/2024 |untuk memproses secara 109 100% 0 0% 109 Tiada
Tarikh Selesai - online permit import dan
31/1/2024 eksport komoditi yang
dipertanggungjawabkan
kepada FAMA.
2 |Permohonan Memproses setiap
e-Sijil 3P Permohonan e-Siijil 3P yang
telah divarifikasikan melalui Eksport
Sijil Perakuan Pematuhan
15,687 100% 0 0% 15,687 Tiada

Tarikh Mula 01/1/2024

Tarikh Selesai -
31/1/2024

Dieksport yang
dipertanggungjawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
1 hari bekerja.
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