LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN SEPTEMBER 2014

LEMBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN {(FAMA)

Mene}:-r-ati Tempch Masa/
Standard Piagam Pelanggan

Melebihi Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Jumiah Yo Jumlah
f_-.]UI'I"ﬂEh (Peratus {Jumlah % {pETEITIJS Perkhidmatan Justifikasi F‘iagam
Bil Perkhidmatan Janji perkhidmatan | perkhidmatan | perkhidmatan perkhit_ﬂmatan yang dapat Pelanggan yang
disampailkan disampaikan disampaikan | disampaikan yang diproses tidak tercapai
yang menepati | yang menepati | yang melebihi | melebihi tempoh
tempoh masa/ |tempoh masa/| tempoh masa/ | masa/ standard
standard yang | standard yang | standard yang | yang ditetapkan)
ditetapkan) ditetapkan) ditetapkan)
1 |Permohonan e- 1 jam bekerja bagi
Permit memproses setiap
Permohonan e-Permit
Tarikh Mula import atau eksport yang Fermohonan
1/9/2014 telah divarifixasikan hanya B4 9545 4 4.55 88 diterima selepas
Tarikh Selesai kepada komaoditi yang [pukul & petang pada
aoreizong dipertanggungjawabkan {hari beker|a
kepada FAMA
7 |Permochonan &+1 hari bekerja bagi !
Sijil ap memproses seliap |
Permohonan e-5ijil 3P yang
Tarikh Mula telah divarifikasikan melalui |
1972014 Sijil Perakuan Pematuhan 8942 | 100 g 0 8942 Tiada

Tarikh Selesal -

|30/012014

Cieksport yang
dipertanggungjawabkan

|kepada FAMA




3

[Khidmat Pemasaran

Tarikh Mula -
1/9/2014
Tarikh Szlesai -
30/92014

1 hari bekerja bagi Khidmat
Pemasaran dengan
mengaturkan jadual
pemasaran hasil-hasil
pertanian berkualiti bagi
pihak pekebun kecil
mengikut harga pasaran

23

[Khidmat Maklumat
‘Pasaran

Tarikh Mula -
1/8/2014

Tarikh Selesai -
30/9/2014

1 hari bekerja bagi Khidmat
Maklumat Pasaran dengan
membekalkan maklumat
terkini hasi-hasil pertanian
terpilib untuk kumpulan sasar
membuat keputusan
pamasaran

\Jawapan Balas
(Pertanyazn dan
Aduan Awam

[arikh Muta -
1972014
Tarixh Selesal -
g4

1 hari bekerja bagi Maklum
Balas Pertanyaan Yang
Diterima danpada orang
awam

100

Tiada

32

Tiada

100

1 minggu bekerja bagi
Menjawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermula

{daripada tarikh aduan
diterima

100

=

36

Tiada

ad

Tiadz




6

{Permchanan
FPenyertaan Pasar
Tani

1 minggu bekerja bagi
memprases Permohonan
Penyertaan Pasar Tani atau
pembaharuan permit
berniaga Pasar Tani dari
tarikh permohanan lengkap
diterima

Tarikh Mula -
1092014

Tarikh Selesai -
32014

permohanan lengkap
diterima

553

Tarikh Mula -
17872014
Tarikh Selesai -
300972014
Parmohonan Sebagai |1 bulan bekerja bag
Vendor Agrﬂ;na&; ! mMemproses Permohonan
Clamas Sebagai Vendor Agromas |

Olemas dari tarikh ¥

Peratusan KP| KP Bagi Bulan SEFTEMBER :

Laporan Disediakan Oleh

) Masit
heifolong Pangarah

FaNA

rgradbiran & Hartanan

95.62

1} Lokasi yang
dipchaon telah penub
2) Kouta untuk
komodifi tertentu
telah penubh di lokasi
yang dinilin

69.47 243 30.53 T8G
L | —y - |
' K.elulusan I
Permaohonan
tertakluk kepada
1) Keputusan PAP
100 a | 0 2) Keputusan

Jawatankuasa
Penjenamaan

3) Tawaran Harga
4) Penyediaan
Pembungkusan dan
Felebelan

Laporan Disahkan Cleh:

_ wiAD ZUBIR ABDU
hIIGHN:iJgﬂgBTah Cawangan

Pentadbiran & Hartanah
F #

ARAA




