
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAU PELANGGAN BAGI BULAN NOVEMBER 2015

LEMBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN IFAMA)

Janii

MenepatiTempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

MelebihiTempoh Masa / Sta.dard
Piagam Pelanggan

Perkhidmatan
yang dapat

drproses

Justifikasi Piagam
Pelanggan yang

tidak tercapai

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan

disampaikan
yang menepati
tempoh masa /
slandard yang

ditetapkan)

(Peratus
perkhidmatan
disampaikan

yang menepati
tempoh masa /
standa.d yang

ditetapkan)

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
disampaikan
yang melebihi

tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

% {Peratus
perkhidmatan

disampaikan yanq
melebihi tempoh
masa / standard
yang ditetapkan)

1

Permohonan e-Perm

Tankh IVula
111112415

Tankh Selesai '
30111t2015

Memproses Permohonan e-
Pe.mit import yang lelah
divarifikasikan hanya kepada
komoditi brji kopi mentah dan
kobis bulat di Sarawak
sahaja yang
dipertanggungjawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
I jam bekeria.

80 100 0
Trada

2 Permohonan
Srlil3P

Tarikh Mula -
1111t2015
Tarikh Selesar -
30t11t2015

Memproses setiap
Permohonan e-Siiil 3P yang
telah divarifikasakan melalui
Sijil Perakuan Pemat!han
Dieksport yan9
dipertanggungjawabkan
kepada FAIIIA dalam tempoh
t hari beke.ia.

100 0 0 11473 Tiada

Bit Perkhidmatan

0 80

11473



3 Khidmat Pemasaran

Tarikh l\,,lula -
1111t2015
Tarikh Selesai
34t11t2015

MemberiKhidmat
Pemasaran dengan
mengaturkan jadual
pemasaran hasil-hasil
perlanian berkualiti bagi
pihak pekebun kecil
mengrkut harga pasaran

dalam tempoh t hari
bekeria.

19 100 0 0 19 Tiada

Khidmat l\Iaklumat
Pasaran

Tarikh Mula -
1t1112015
Tarikh Selesai -
30111t2015

Memberi Khidmat Maklumat
Pasaran dengan
membekalkan maklumat
terkrni hasil-hasil pertanian
terpilih untuk kumpulan sasar
membual kepulusan
pemasaran tempoh t hari
bekerja.

48 100 0 48 Trada

Jawapan Ealas
Pertanyaan dan

Tarikh lvlula -

1t11t2015
Tarikh Selesai-
30t1112015

Mambalas Maklum Balas
Penanyaan Yang Diterima
daripada orang awam dalam
tempoh t hari bekerja. 39 100 0 0 39 T ada

Menjawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermL a
daripada tarikh aduan
d terma dalam tempoh I
minggu bekerja.

0 100 0 0 0 Trada

0



6 Permohonan
Penyertaan Pasar
Tani

Tarikh Mula -
1t1112015

Tarikh Selesai -
30111D015

Memproses Pelmohonan
Penyedaan Pasar Tani atau
pembaharuan permI
berniaga Pasar Tani dari
larikh permohonan lengkap
diterima dalam tempoh 1

minggu bekerja.

801 100 00 0 000 801

Tiada

7 Permohonan Sebagai
Vendor Agromas /
Olemas

Tarikh Mula -
1t1112015

Taakh Selesai
30111t2015

Memproses Pelmohonan
Sebagaa Vendor Agromas /
Olemas daritarikh
permohonan lengkap
diterima dalam tempoh I
bulan bekerja.

T 100 0 0 1

Tiada

Peratusan KPI KP Bagi Bulan NOVEMBER

Laporan Disediakan Oleh

Ponolong Pegqlyai Ehlal Efonofi{

100.00

Laporan Drsahkan Oleh
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