
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN SEPTEMBER 2016

LEMBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAMA)

Bit Perkhidmatan Janji

Menopati Tempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

Melebihi Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Perkhidmatan
yang dapat

diproses

JustrfikasiPiagam
Pelanggan yang

tidak tercapai

Jumtah
(Jumlah

pelkhidmatan
disampaikan

yang menepati
tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

(Peratus
perkhid matan
disampaikan

yang menepati
tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
disampaikan
yang melebihi
tempoh masa /
standard yang

djtetapkan)

% (Peratus
perkhidmatan

disampaikan yang
melebihit€mpoh
masa / standard
yang diletapkan)

1

Permohonan e-Permit

Tarikh Mula - 'l19/2016

Tarikh Selesaa -
30/9/2016

Memproses Perrhohonan e-
Permit import yang telah
divarifikasikan hanya kepada
komoditi biji kopi mentah dan
kobrs bulat di Sarawak
sahala yang
dipertanggungjawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
, iam bekerja.

61 100 0 0 61
Trada

2 Permohonan
Srlil3P

e

Tarikh Mula - 1/9/2016
Tarikh Selesai-
30t9D016

l\remproses seliap
Permohonan e-Siiil 3P yang
telah divarifi kasikan melalui
Sijrl Perakuan Pematuhan
Dieksport yanq
drpertanggungjawabkan
kepada FAIVIA dalam tempoh
t haii bekerja.

13766 0 0 13766 Trada100



3 Khidmat Pemasaran

Tarikh Mula - 1/9/2016
Tarikh Selesai-
30t9t2016

MemberiKhidmat
Pemasaran dengan
mengaturkan jadual

Pemasaran hasil-hasil
pertanian berkualrti bagi
pihak pekebun kecil
mengikut harga pasaran
dalam tempoh I ha
bekeda.

30 100 0 0 Trada

4 Khidmat Maklumat
Pasaran

Tarikh Mula - 1/9/2016
Tarikh Selesai -
30/9/2016

Memben Khidmat Maklumat
Paaarcn dengan
membekalkan maklumat
terkini hasil-hasil pertanian
lerpilih untuk kumpulan sasar
membual keputusan
pemasaran tempoh t hari
bekerja.

46 100 0 0 46 Trada

5 Jawapan Ealas
Pertanyaan dan

Tankh Mula - 1/9/2016
Tarikh Selesai-
30/9/2016

Mambalas Maklum Balas
Pertanyaan Yang Diterima
danpada orang awam dalam
tempoh I hari bekeria. 43 100 0 0 43 Tiada

Meniawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermula
danpada tarikh aduan
diterima dalam tempoh I
minggu bekerja.

100 0 4 Tiada

30

0



6 Permohonan
Penyertaan Pasar
Tanr

Tarikh Mula - 1/9/2016

Tarikh Selesai '
30t912016

I\remproses Permohonan
Penyertaan Pasar Tani atau
pembaharuan Permit
bernraga Pasar Tanr dari
tarikh permohonan lengkap
diterima dalam tempoh I
minggu bekerja.

1111 100 00 0 0 1111

Tiada

7 Permohonan Sebagai
Vendor Agromas /
Olemas

Tarikh Mula - 1/9/2016
Tarikh Selesai -
30/9/2016

l\remproses Permohonan
Sebagai Vendor Agromas /
Olemaa daritarikh
permohonan lengkap
dilerima dalam lempoh 1

bulan bekeria.

100 0 0
Trada

100.o0

Laporan Disahkan Oleh

*,,*{t#*i,,,
Penolon0 Pegawai Ehvral Ekonomi
raman PeibdbEn dan ftnourusan HlIh

FAilA tololcots
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0 0

Peratusan KPI KP Bagi Bulan SEPTEiIBER:

Laporan Disediakan Oleh:


