
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAIV PELANGGAN BAGI BULAN FEBRUARI 2016

LEIVIBAGA PEITASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAI,'A)

Perkhidmatan

l\renepati Tempoh lVasa /
Standard Piagam Pelanggan

Melebihi Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Perkhidmatan
yang dapat

diproses

Justifikasi Piagam
Pelanggan yang
tidak tercapai

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan

disampaikan
yang menepati
tempoh masa /
standaad yang

ditetapkan)

(Peratus
perkhidmatan
disampaikan

yang menepati
tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

% (Peratus
perkhidmatan

disampaikan yang
melebihitempoh
masa / standard
yang ditetapkan)

1

Permohonan e Permil

Tarikh l{ula -
01t212016
Tankh Selesai
29t212016

Memproses Permohonan e-
Permit rmport yang telah
divarifrkasikan hanya kepada
komoditi biji kopi mentah dan
kobis bulat di Sarawak
sahaja yang
drpertanggunglawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
'l jam beke.ja.

29 100 0 0 29
Trada

2 Permohonan
sijir3P

e-

Tarikh lvlula -

012t2A16
Tarikh Selesai -

2912t2016

Memproses setrap
Permohonan e-Siiil 3P yang
telah divarifikasikan melalui
Srjil Perakuan Pematuhan
Dieksport yang
dipertanggungjawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
t hari bekerja.

10891 100 0 0 10891 T ada

Bit Janji

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan

disampaikan
yang melebihi
tempoh masa /
standaad yang

ditetapkan)



3 Khidmat Pemasaran

Tarkh Mu a -

a1t2t2a16
Tarkh Selesa
29t212416

Memberi Khidmat
Pemasaran dengan
mengalurkan ladual
pemasaran hasil-hasil
pertanian berkualiti bagi
pihak pekebun kecil
mengikut harga pasaran
dalam tempoh t hari
beke4a.

6 100 0 0 6 Trada

Khidmat Maklumat
Pasaran

Tarikh Mula -
011212016

Tarikh Selesai -

291212016

I\remberi Khidmat Makhmat
Pasaaan dengan
membekalkan maklumal
terkini hasilhasil pertanian
terpilih untuk kumpulan sasar
membuat keputusan
pemasaran tempoh t hari
bekerja.

43 100 0 0 Trada

5 Jawapan Balas
Pertanyaan dan

Tarikh [rula -
01t2t2016
Tarikh Selesar ,
29t2t2016

l\,,lambalas lUaklum Balas
Pertanyaan Yang Diterima
danpada orang awam da am
tempoh t haribekeria. 100 0 0 52 T ada

Menjawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermula
daripada tankh aduan
d terima dalam lempoh 1

minggu bekerja.
100 0 0 0 Tiada

43

52

0



100 00 0 000 825

Trada

Memproses Permohonan
Penyertaan Pasat Tani atau
pembaharuan permit
bernlaga Pasar Tanidari
tarikh permohonan lenqkap
diterima dalam tempoh 1

minggu bekeria.

825

Permohonan
Penyertaan Pasar
Tani

Tarikh Mula -
01t212016
Tarikh Selesal -
29t2t2416

6

0 0
T ada

0 100 0

I\remproses Permohonan
Sebagai Vendor Agromas /
Olemas dan taakh
perrnohonan lengkap
ditenrna dalam tempoh 1

bulan bekerja.

Permohonan Sebaga
Vendor Agromas /

Olemas

Tarikh L'lula -
01t2t2016
Tarikh Selesai -
29t2r2016

7

100.00
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