
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MAC 2017

LEMBAGA PEI'ASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAMA)

Bit Perkhidmatan Janji

MenepatiTempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

Melebihi Tempoh lrlesa / Standard
Piagam Pelanggan

Perkhidmatan
yang dapat
dip.oses

Justrfikasr Paagam

Pelanggan yang
tidak tercap€r

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
dlsamparkan

yan9 menepati
tempoh masa /
standard yang

d(etapkan)

(Peratus
perkhidmatan
drsampaikan

yang menepati
tempoh masa /
slandard yang

drtetapkan)

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
disamparkan

Yang melebrhr
tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

% (Peratus
perkhidmatan

disampaikan yang
melebihilempoh
masa / standard
yang ditetapkan)

l
Permohonan e,Permtt

Tarikh Mula - 1/3/2017
Taflkh Selesai ,
3113t2011

Memproses Peamohonan e-
Permit import yang telah
drvanfikasikan hanya kepada
komodlti biji kopr menlah dan
kobrs bulat di Sarawak
sahala yang
drpertang gun glawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
1 jam bekerja.

142 100 0 0 102
Trada

2

Srlrl3P

Tankh [,luLa - 1/312017

Tankh Selesar
3113t20't7

l\,'lemproses setrap
Permohonan e-Siiil 3P yang
telah d varriikaslkan melelui
Slrl Perakuan Pematuhan
Dleksporl yang
drpenanggunglawabkan
kepada FAI\,A dalarn lempoh
t hari bekerja.

13639 100 0 0 13639 Trada

I



3 Khrdmal Pemasaran

Tarlkh Mula - 1/3/2017
Tankh Selesar
31t3t2017

lvlemben Khidmat
Pemasaran dengan
mengaturkan ladual
pemasaran hasr hasrl

Pertanian berkual(r baql
pihak pekebun kecll
mengrkut harga pasaran
dalam tempoh t hari
bekerja.

11 100 0 0 11 T ada

Khadmat Mak umat
Pasaran

Tarikh [.,lula 1/3/2017
Tankh Selesai-
311312017

Memben Khidmat Maklumat
PaSaran dengan
membeka kan maklumat
terkrnr hasrl-hasr pertanran

terpilih untuk kumpulan sasar
membuat keputusan

Pemasaran temPoh t hari
beke.ja.

50 100 0 0 50 T ada

Jawapan Balas
Penanyaan dan

Tankh Mula - 1/3/2017
Tankh Selesai -
31t312017

Mambalas Maklum Balas
Pertanyaan Yang Oiterima
daflpada oiang awam dalam
tempoh I haribekeria. 30 100 0 0 30 Trada

Menjawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermula
danpada taflkh aduan
d{er ma dalam tempoh 1

minggu bekeria.
1 100 0 0 f ada



Permohonan
Penyertaan Pasar
Tanr

Tankh Mula - 1/3/2017
Tarikh Selesai -
31t312017

I\4emproses Permohonan
P€nyertaan Pasar Tani atau
pembaharuan permrl
bernraga Pasar Tan dan
tar kh permohonan engkap
d tenma dalam tempoh I
minggu bekerja.

100 00 0 0 111

Trada

Permohonan Sebagar
Vendor Agromas /
Olemas

Iatikh Mula - 11312017

Tarikh Selesar-
3113t2017

IMemproses Permohonan
Sebagai Vendor Agromas /
Olemas dan tankh
permohonan lengkap
dterma daiam tempoh 1

bulan bekerja.

2 100 0 0 2

T ada

6

711

Peratusan KPI KP Bagi Bulan N/IAC

Laporan Disedlakan Oleh

UR A[{

{0ar fuibdbran &n PflCUrusan Hark

100.00

Laporan Drsahkan Oleh

LTE lTlllllR
I a80 RAlll
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