
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JANUARI 2017

LEMBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAMA)

Bit Perkhidmatan Janji

MenepaliTempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

MelebihiTempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Perkhidmatan
yang dapat
diproses

Justifikasr Piagam
Pelanggan yang

tidak tercapar

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
drsampaikan

yang menepati
tempoh masa /
standard yang

drietapkan)

(Perat!s
perkhidmatan
disamparkan

yan9 menepati
tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
disampaikan
yang melebihi

tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

% (Peratus
perkhidmatan

disampaikan yang
melebihitempoh
masa / standard
yang ditetapkan)

1

Permohonan e-Permit

Tarikh [,,lula -
1t12t2A16
Tankh Selesai
31112t2016

Memproses Permohonan e-
Permit rmport yang telah
divanfrkasikan hanya kepada
kornodtt bljr kopi mentah dan
kobrs bulat dr Sarawak
sahaja yang
drpertanggun gjawabkan
kepada FAIVA dalam tempoh
1 jam bekeija.

93 100 93
Trada

2 Permohonan
Silil3P

Taakh lvula -
111212016

Tankh Selesai
31t12/2A16

e- Memproses setiap
Permohonan e-Siiil 3P yang
telah drvanfikasikan melalui
Srlr Perakuan Pematuhan
Dieksport yang
dipe(anggunglawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
t hari bekerja.

11623 100 11623 Trada

0 0

0



3 Khidftat Pemasaran

Tarikh Mula -
1t12t2016
Tarikh Selesai -
31112t2016

I\remberi Khidmat
Pemasaaan dengan
mengaturkan ladual
pemasaran hasLl-hastl
pertanran berkual tr bagr
pihak pekebun kecrl
mengikut harga pasaran
dalam tempoh t hari
bekerja.

100 8 Tiada

Khidmat Maklumat
Pasaran

Tarikh lVula
1t12t2016
Tankh Selesar -
31112t2016

Memberi Khidmat Maklumat
Pasatan dengan
membeka kan maklumat
terkinr hasrl hasri pertan an
terpilih untuk kumpulan sasar
membuat keputusan
pemasaran tempoh I hari
bekerja.

49 100 49 Trada

Jawapan Ealas
Pertanyaan dan
Aduan Awam

Tarikh I\rula -
111212016

Tarikh Selesai -

3111212016

Mambalas Maklum Balas
Pertanyaan Yang Dite.ima
daflpada orang awam da am
tempoh t ha.i bekeria. 37 100 37 Trada

Menjawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermula
dar pada tar kh aduan
drtenma dalam tempoh 1

minggu bekerja.
100 1 Trada

0

0

0 0



6

Penyertaan Pasar
Tanr

Tarikh Mula -
1t12t2016
Tarikh Selesai -
31112t2016

[remproses Permohonan
Penyertaan Pasar Tani aiau
pembaharuan perm t
bernraga Pasar Tanr dan
tar kh permohonan lengkap
d ter ma dalam ternpoh 1

minggu bekeria.

1267 100 00 1261

Trada

7 Permohonan Sebagar
Vendor Agromas /
Olemas

Tarikh Mula -
1t12t2016
Tankh Selesai
31112t2016

IVlernproses Permohonan
Sebagai Vendor Agromas /
Olemas dar tankh
permohonan lengkap
diteflma dalam tempoh I
bulan bekerja.

100 4

Tiada

Peratusan KPI KP Bagi Bulan JANUARI :

Laporan D sediakan Oeh

100.00

?l@,,
_ run fl slhr-BAr,rlrr
P€n0r0ng P.gawat Eh*at Etonomi
vangan EnEdbnn der FarEurusin Had,

Laporan Drsahkan O eh

,lTl !tu8 BUHII iiTso nlNt
'" ''- P;nobnoPlllqalah

'aflaflg Ptlladhire'[dan Penqulusa0Harr

to l'l,t 1- !tlq

0 0

0


