
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN FEBRUARI20lT

LEi/tBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAMA)

Bit Perkhidmatan Janji

Menepati Tempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

Melebihi Tempoh Masa / Standa.d
Piagam Pelanggan

Perkhidmatan
yang dapat
diproses

Justifikasi Piagam
Pelanggan yang

trdak tercapar

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan

drsampaikan
yang menepati
tempoh masa /
standard yang

dtetapkan)

(Peratus
perkhidmatan

disampaikan
yang menepati
tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

Jumlah
(Jumlah

perkhidmatan
disampaikan
yang melebihi

tempoh masa /
standard yang

ditetapkan)

% (Peratus
perkhidmatan

disampaikan yang
melebihitempoh
masa / standard
yaflg diletapkan)

T

Perrnohonan e-Permrl

la.|kh Mula - 11212017

Taflkh Selesai -

28t2t2417

IVlemproses Petmohonan e-
Permit import yang telah
drvanfrkasikan hanya kepada
komodrti bili kopr mentah dan
kobrs bulat di Sarawak
sahaja yang
d pertanggungjawabkan
kepada FAi,,tA dalam tempoh
I jam bekeria.

36 100 0 0 36
T ada

2
Strl3P

Iankh Mula 11212017

Taflkh Selesar
28t2t2411

Memproses setiap
Pe.mohonan e-Siiil 3P yang
telah drvarifikasrkan melalui
Slrl Perakuan Pematuhan
Dreksport yang
drpertanggungJawabkan
kepada FAIVA dalam tempoh
t hari bekeda.

11623 100 0 0 11623 I ada



3 Kh dmal Pemasaran

lankh Mula - 1lz2a11
Tarikh Selesar -
28t2t2017

MemberiKhidmat
Pemasaaan dengan
mengaturkan ladual
pemasaran hastlhastl
pertanran berkuaIlr bagr
p hak pekebun kecrl
mengikut harga pasaran
dalam tempoh t hari
bekerja.

13 100 0 0 t3 Tlada

4 Khidmat Maklumat
Pasaran

Iaikh Mula - 11212017

Tarikh Selesai -

2812t2017

[remberi Khidmal Makl!mat
Pasaran dengan
membekalkan maklumal
terkrnr hasil-hasrl pertanran
terpdih untuk kumpulan sasa.
membuat keputusan
pemasaran tempoh t hari
bekerja.

45 r00 0 0 45 Trada

Jawapan Balas
Perlanyaan dan

f arkh Mula - 1 tZ2A11
Tankh Selesar
28t2t20',\7

I\rambalas Maklum Balas
Pertanyaan Yang Diterima
lar pada orang a"!am dalanl
tempoh t haii bekerja. 31 100 0 0 31 TLada

Menjawab Sepenuhnya
Aduan Awam bermu a
dar pada tarrkh aduan
drlenma da am tempoh 1

minggu bekerja-
100 0 0 Trada



6 Permohonan
Penyertaan Pasar
Tanr

Tatikh Mula - 11212017

Tarikh Selesa '
28t212017

lv,!emproses Permohonan
Penyertaan Pasar Tani atau

Pembaharuan permrt
bernraga Pasar Ianrdafi
taakh permoho'ran lengkap
diterima dalam tempoh I
minggu bekerja.

986 100 00 0 0 986

Trada

Permohonan Sebagai
Vendor Agromas /
Olemas

Tarikh Mula - 1/2/2017
Tafikh Selesar -
28t212017

Memproses Permohonan
Sebagai Vendor Agromas /
Olemas dafl tarikh

Permohonan lengkap
dterima dalam tempoh 1

bulan beke.ja.

2 100 0 0
Trada

Peratusar KPI KP Bagr Bulan FEBRUARI 100.00

Laporan Disedrakan Oleh Laporan D sahkan Oleh
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