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Pekedai caj ayam goreng 

kunyit RM20 sepinggan

KPDN Kedah beri tempoh 

2 hari bekerja kepada 

pemilik untuk jawab 

notis diberikan

S
eorang pelanggan yang me-

ngunjungi sebuah kedai 

makanan di Pantai Chenang 

tidak berpuas hati apabila di-

kenakan caj sebanyak RM20 untuk 

hidangan sepinggan ayam goreng 

kunyit.
Pengadu yang dikenali sebagai 

Hada Jais memuat naik resit berkena-

an di laman sosial miliknya kerana 

menyifatkan harga tersebut terlalu 

mahal.
Pengadu turut memaklumkan, dia 

terpaksa membayar RM24 untuk ke-

seluruhan hidangan dipesannya iaitu 

sepinggan ayam goreng kunyit (RM20) 

sepinggan nasi putih berharga RM3 

dan air kosong (RM1).

“Patutlah orang luaq (luar) kata 

Langkawi mahai (mahal), hampa 

(kamu) rasa baloi (sepadan) ka kena 

harga macam ni? Nasi putih RM3, 

ayam goreng kunyit bodoh saja so-

rang makan RM20, ais kosong RM1. 

Naya kena RM24,” tulisnya dalam 

hantaran di Facebook yang tular sejak 

Ahad. 
Pengadu turut berpesan kepada 

orang ramai agar berhati-hati dan ti-

i nasib sepertinya.
dai aku

Gambar 

resit ayam 

goreng kunyit 

berharga 

RM20 yang 

dimuat naik 

di Facebook 

pengadu. 

Oleh ROSLINDA HASHIM

LANGKAWI

camnya kerana membuat hantaran 

tersebut di media sosial gara-gara 

tidak berpuas hati dengan harga di-

kenakan.
Sementara itu, Pengarah 

Kementerian Perdagangan Dalam 

Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN) 

Kedah, Affendi Rajini Kanth berkata, 

tindakan telah diambil terhadap pe-

milik kedai makan tersebut selepas 

anggota penguatkuasaan KPDN 

menjalankan pemeriksaan.

“Satu Notis Pengesahan 

Maklumat Barangan (NPMB) bawah 

Seksyen 21 Akta Kawalan Harga 

dan Antipencatutan (AKHAP) 2011 

dikeluarkan kepada pemilik kedai 

makan bagi mendapatkan maklumat 

penyediaan kesemua menu yang 

dipesan pengadu. 

“Pemilik diberikan tempoh dua 

hari bekerja untuk menjawab notis 

b t ” katanya ketika dihubungi 

in

pinggan ayam goreng kunyit adalah 

RM20.
“Pelanggan dinasihati supaya 

menyemak harga terlebih dahulu 

sebelum membuat pesanan. 

Sebagai pengguna anda berhak 

untuk mendapatkan maklumat,” 

ujarnya.
Affendi memaklumkan, hasil pe-

meriksaan tanda harga di premis 

terbabit mendapati sebanyak 10 

buku menu disediakan untuk pe-

langgan. 
“Premis berkenaan dibuka enam 

hari seminggu, bermula 10 pagi se-

hingga 10 malam dan kebanyakan 

pelanggan di situ merupakan pe-

lancong luar negara. 

“Kita turut mengambil resit 

bayaran oleh pengadu pada hari ke-

jadian untuk siasatan lanjut,” jelas 

beliau.
Menurutnya lagi, bagaimanapun 

pengadu gagal dihubungi bagi men-

dapatkan maklumat lengkap ber-

abila panggilan te-

Timbalan Set

Persatuan-Persatuan Pengguna 

(FOMCA), Nur Asyikin Aminuddin berkata, 

ia juga sebagai langkah bagi memastikan 

pengguna lain tidak menerima nasib sama 

seperti pengadu.

“Pengguna perlu tegur pemilik per-

niagaan terlebih dahulu tetapi jika tiada 

tindakan, mereka boleh hadir ke Pusat 

Khidmat Aduan Pengguna Nasional 

seb
bungi Sinar Harian p

Dalam pada itu, menurut 

Nur Asyikin, berdasarkan la-

poran Consumer Em po wer-

ment Index (CEI) 2020, terdapat 

jurang antara keputusan pembelian dan 

tindakan yang mana tingkah laku pengguna 

pejabat NCC

lanjut. Mereka juga boleh bu

aduan di laman sesawang supaya mudah 

untuk pegawai memahami aduan yang 
tingkah lak

gram pemerkasaan

KOTA BHARU - Lembaga

Pemasaran Pertanian Per

se kutuan (FAMA) mem

pergiatkan usaha me

ngurangkan peranan oran

tengah atau peraih ba

memastikan harga say

sayuran dan buaha

buahan stabil. 

Timbalan Ke

Pengarah (Operasi) FA

Abd Rahman Mahm

berkata, usaha itu di

kan dengan me ranca

Program Khidmat P

(KPLK) di seluruh n

3,232 peserta. 

Katanya, KPLK 

tersebut akan mem

masaran yang m

terus dengan pasa

ta. 
“FAMA juga m

sebut supaya m

apabila berlaku s

pemakanan, me

an ke outlet-ou

FAMA. 
“Misalnya d

platform untuk

ngah sekali gu

dan buah-bu

sidang akhba

Jualan Agro 

Bandar (RTC

Mengula

akan terus m

mendapat 

program itu

faedah seb

Menur
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1,000 set
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“Se
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orang te
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PM BIDAS TUN M ANGGAPMASYARAKAT INDIA,CINA TIDAK SETIA

PM BIDAS TUN M ANGGAPMASYARAKAT INDIA,CINA TIDAK SETIA

MUKA 2 & 3

CEKIK DARAH 
PANTAU KEDAI 

Ekoran kes kedai cekik darah yang semakin kerap berlaku kebelakangan 
ini, pihak Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN) digesa melakukan pemantauan secara kerap serta berterusan terutamanya di kawasan tumpuan pelancong.

Penguatkuasaan dan tindakan yang hanya diambil selepas sesuatu kes tular di media sosial boleh dikatakan sudah agak terlambat kerana telah pun menjejaskan imej kawasan pelancongan terbabit sekaligus boleh menjejaskan kedatangan pelancong.
Dalam pada itu, kos pengangkutan dikatakan antara faktor utama harga barangan termasuk makanan lebih mahal di kawasan pelancongan terutamanya di pulau dan tanah tinggi.

KIK DAyang 
kangan 
angan 

kan 
ta 

n 

n 

Antara kejadian peni
cekik dar h

Laporan Sinar Harian 
mengenai pekedai caj 

makanan mahal.

Oleh FARAH SHAZWANI ALI
SHAH ALAM

'Bantu turun kos operasi dulu'

K
erajaan perlu memainkan 
peranan dalam mem-
bantu menurunkan kos 
operasi di kawasan pe-

lancongan di negara ini terutama 
di pulau peranginan bagi me-
nangani isu harga makanan 
tinggi.

Setiausaha Agung Gabungan 
Per satuan-Persatuan Pe-
lancongan Malaysia (MTF), Dr 
Sri Ganesh Michiel berkata, 
pihak berkuasa juga harus lebih 

adil terhadap pengusaha 
makanan serta mengharapkan 
pengguna bertindak bijak 
dengan membuat pilihan 
berdasarkan kemampuan.

Menurutnya, kebanyakan isu 
har ga makanan mahal berlaku 
di pulau tidak dapat dielakkan 
ke rana kos operasi tinggi ber-
banding di kawasan lain.

“Kita perlu faham  kos 
logistik yang ditang gung 
pengusaha makanan mahal ke-
 rana ke banyakan bahan 
makanan dibawa 
dari darat ke 
pulau.  Selain 
itu, ia juga ber-
gantung kepada 
si tuasi per-
sekitaran seperti 
tempat sewaan.

“Mereka juga 
tertakluk kepada 
kenaikan gaji mi ni-
mum dan ter pak sa 
me nawarkan gaji 
ting  gi untuk me narik 

pada Sinar Harian 
pada Rabu.

Beliau berkata de-
mikian ketika di minta 
me ngu  las m e ngenai 
pe nye lesaian dalam 
me nangani har ga ma-
kanan mahal di pusat 
pe lancongan se hing-
ga me nye bab kan se-
bilangan rakyat me-
milih untuk tidak 
me lancong dalam 
negara.

Tambah Sri 
Ganesh, pihak ber-
kuasa juga harus 
me mainkan peranan 
de ngan betul dan 
adil.

“ M a k s u d n y a 
mereka harus lihat 
semua faktor, kenapa 
pe ngusaha me-

Harga makanan di 
pulau mahal kerana 

kos operasi lebih 
tinggi berbanding 

kawasan lain

SRI GANESH MICHIEL

orang bekerja di pulau. Kenaikan 
cukai jualan dan perkhidmatan 
(SST) daripada enam ke lapan 
peratus juga meningkatkan 
harga barangan.

“Semua ini melibatkan rantai-
an. Saya lihat apa yang boleh 
dibuat adalah kerajaan bantu 
dalam menangani kenaikan kos 
operasi, baru boleh sebut pasal 
jangan jual makanan dengan 
harga yang mahal,” ka tanya ke-

naikkan harga 
makanan atau harga 
makanan itu mahal. 
Kita kena tahu 
sebabnya, mungkin 
kerana sewa mahal 
umpamanya,” jelas 
beliau.

Pada masa 
sama, bagi meng-
elakkan tertipu atau 
teraniaya, beliau 
m e n c a d a n g k a n 
pengguna membuat 

laporan kepada Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri dan 
Hal Ehwal Pengguna sekiranya 
harga makanan yang dibeli tidak 
masuk akal.

“Setiap kali ingin membeli 
atau makan di kedai, amalkan 
untuk lihat dan ber tanya harga 
makanan. 

“Jika harganya tinggi dan 
melebihi perun tukan, jadi peng-
guna bijak dengan elakkan beli 
dan pergi ke tempat lain yang 
harganya lebih murah,” ka tanya.
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SUMMARIES
Makanan di pulau mahal kerana kos operasi lebih tinggi berbanding kawasan lain

Kerajaan perlu memainkan peranan dalam membantu menurunkan kos operasi di kawasan pelancongan di negara ini terutama
di pulau peranginan bagi menangani isu harga makanan tinggi.
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