LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MEI 2020
LEMBAGA PEMASARAN PERTANIAN PERSEKUTUAN (FAMA)

Menepati Tempoh Masa / Melebihi Tempoh Masa / Standard
Standard Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
Jumlah % Jumlah
(Jumlah (Peratus (Jumlah % (Peratus Perkhidmatan | Justifikasi Piagam
Bil Perkhidmatan Janii perkhidmatan | perkhidmatan | perkhidmatan perkhidmatan yang dapat Pelanggan yang
disampaikan disampaikan | disampaikan | disampaikan yang diproses tidak tercapai
yang menepati | yang menepati | yang melebihi | melebihi tempoh
tempoh masa/ |tempoh masa /| tempoh masa/ | masa/ standard
standard yang | standard yang | standard yang | yang ditetapkan)
ditetapkan) ditetapkan) ditetapkan)
1 |Permohonan e- Memproses setiap
Permit Permohonan e-Permit import
atau eksport yang telah
Tarikh Mula 1/5/2020 |divarifikasikan hanya kepada 55 100% 0 0% 55 ,
Tarikh Selesai - komoditi yang U
31/5/2020 dipertanggungjawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
1 jam bekerja.
2 |Permohonan Memproses setiap
e-Sijil 3P Permohonan e-Sijil 3P yang
telah divarifikasikan melalui Eksport
Tarikh Mula 1/5/2020 |Sijil Perakuan Pematuhan 11,406 100% 0 0% 11,406 Tiada
Tarikh Selesai - Dieksport yang
31/5/2020 dipertanggungjawabkan
kepada FAMA dalam tempoh
1 hari bekerja.




‘elieyaq uey nbBuiw

epel] epell %0 %0 0 |l yodwsa) wejep ewusyp
uenpe yyjue} epeduep
g|nwiiag wemy uenpy
eAuynuadag gemelusiy
0coc/s/Le
- [esS9[8S ue L
020¢/S/1 BININ Wle L
epell 8 %0 %001 8 elieyaq uey | yodwsy
wejep weme Bueio epeduep wemy uenpy
ewa)iq buep ueeAueusd uep ueelueliad
sejeg Wnpe selequiajy sejeg uedemep
-‘elieyaq uey
| yodwsj wejep uesesewad
uesninday 1enquisw 020¢/s/1e
Jeses uendwny ynjun yijidisy - |BS9[9S PleL
epel| gl %0 %001 Gl ueluenad isey-jisey uppey| 0202/S/L BINA Wile L
Jewnpew ueye)aquaw
uebusp ueiesed uelesed
Jewnpe Jewpiyy uaquisiy|  jewnjejp Jewpiyy
‘elieyaq ey | yodws} wejep
uelesed ebiey 1nyiBusw
1Beq nijensuaq ueiueuad = [EselRS HHE]
epell 14 %0 %00} 4 lisey-isey uesesewsad| 020C/S/L BINN WUEL

|jenpel ueynjebusw
uebusp uelesewad
jeulpiyy LUsquisiy

uelesewad JeWpIYy




Permohonan
Penyertaan Pasar
Tani

Memproses Permohonan
Penyertaan Pasar Tani atau
pembaharuan permit
berniaga Pasar Tani dari
tarikh permohonan lengkap
diterima dalam tempoh 1
minggu hari bekerja.

100% 0% Tiada Tiada

Tarikh Mula 1/5/2020
Tarikh Selesai -
31/5/2020
Permohonan Memproses Permohonan
Sebagai Vendor Sebagai Vendor Agromas /
Agromas / Olemas |Olemas dari tarikh

permohonan lengkap 100% 0% Tiada Tiada

Tarikh Mula 1/5/2020
Tarikh Selesai -
31/5/2020

diterima dalam tempoh 1
bulan bekerja

Peratusan KPI KP Bagi Bulan MEI :

Laporan Disediakan Oleh:

100%

LEE

Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi
Pentadbiran & Pengurusan Fasiliti

FAMA

:?T&d

Laporan Disahkan Oleh:

Cawangan Pent m%_a: dan wm:%_cm% Hart

__\&\.ch\c
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